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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Desde a nossa fundacdo e inicio das nossas operacdes comerciais, quando a
UBOOK EDITORA S.A. se tornou realidade, sempre buscamos trabalhar com base
em principios e valores condizentes com o respeito e a transparéncia que
entendemos serem intrinsecos as nossas relacbes com nossos usuarios e
clientes, fornecedores e investidores, os quais devem ser seguidos por todos os
administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores da UBOOK.

Tais principios e valores nos guiaram por estes anos, o que consolidou nossa
marca como lider dos seguimentos de Audiolivros e Audiotaiment no Brasil e
com bastante notoriedade nos principais paises da América Latina.

Construimos um relacionamento com toda a cadeia das indUstrias em que
atuamos, pautados em postura ética com o mercado, com a sociedade e com
nossos usuarios e clientes, conduzindo tais relacionamentos de forma idonea e
franca.

Temos a certeza de que o caminho trilhado até aqui, nos conduzira a novos
patamares e objetivos, os quais pretendemos alcancar da mesma forma que
chegamos até aqui: com respeito e transparéncia. Desta forma, o conteldo
deste Codigo de Etica, Conduta e Conformidade devera nortear a todos, guiando
nossas acoes e alinhando nossos relacionamentos com terceiros, sejam estes
parceiros, fornecedores ou colaboradores com os principios e valores que nos
acompanharam nessa trajetéria de sucesso.

Que as disposicoes aqui previstas possam ser um instrumento que favoreca o
crescimento tanto de nossos colaboradores e funcionarios quanto da nossa
companhia de forma sustentavel e integra.

Atenciosamente,

Flavio da Silveira Osso
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CONSIDERACOES INICIAIS

O presente Codigo de Etica, Conduta e Conformidade da UBOOK EDITORA S.A.
(“Codigo” e “Companhia”, respectivamente), aprovado por seu Conselho de
Administracao em reuniao realizada no dia 08 de marco de 2021, tem como
objetivo estabelecer as diretrizes e valores a serem observados pelos
administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores da
Companhia em suas relacdes internas e externas e no desempenho de suas
atividades. Tais diretrizes e valores deverao ser observados, ainda, por
quaisquer terceiros no ambito de prestacao de servicos, fornecimento ou
qualquer outra espécie de relacao contratual com a Companhia, sem distincao
de nivel hierarquico (“Terceiros”).

As disposicoes do presente Cddigo deverao ser observadas de forma integra,
conjuntamente com as disposicoes legais aplicaveis, com o estatuto social da
Companhia e com as demais politicas e regimentos internos da Companhia e de
seus oOrgaos, conforme aplicavel, objetivando a manutencao do padrao de
observancia pela Companhia e seus administradores, membros de comités,
funcionarios e colaboradores, bem como Terceiros, das normas de conduta
ética, moral e legal.

Todos os administradores, membros de comités, funcionarios, colaboradores da
Companhia ou de quaisquer de suas controladas, quando houver, e Terceiros,
devem seguir e zelar pela constante observancia do presente Codigo.
Outrossim, o presente Codigo é valido para todas as unidades de negocio e
escritorios da Companhia pelo mundo. Ainda, todos tém o dever de conhecer
as disposicoes deste Codigo e de colaborar ativamente no seu desenvolvimento,
melhoria e atualizacao.

Cabera aos destinatarios deste Codigo a participacao em atividades e
treinamentos quanto ao conteudo deste Codigo, das politicas e das normas
internas da Companhia, a serem realizados anualmente ou sempre que a
Companhia entender necessario.

Destacamos a importancia de dendncias acerca de todo e qualquer
descumprimento das disposicoes deste Codigo. Qualquer violacao a este Codigo
devera ser comunicada através dos canais de denuncias da Companhia indicado
no item “Canais de Denlncia” deste Codigo (“Canais de Denuncia”),
imediatamente apods sua ciéncia pelo denunciante, sob pena deste incorrer nas
mesmas penalidades dos infratores.

Eventuais duvidas e comentarios deverao ser encaminhados a Geréncia de
Compliance, Controles Internos e Riscos, através do compliance@ubook.com ou
do telefone (21) 3570-8150.
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NOSSOS VALORES E PRINCIPIOS
ETICOS

A Companhia zela pela observancia dos mais altos padroes éticos, morais e
legais na conducao de seus negocios. Assim, os pilares de seu crescimento sao
seus valores e principios éticos, os quais conferem maior eficiéncia e
transparéncia em suas atividades e relacoes.

Os valores e principios da Companhia sao os seguintes:

INOVACAO: o “enxergar fora da caixa” é um dos pilares da conducdo dos nossos
negocios. Sempre buscamos novas formas de inspiracao e de solucdes para
inovar a forma de absorcao de conteldos variados, possibilitando o acesso a
cultura, ao entretenimento e a informacao a sociedade de forma democratica
e inclusiva.

PERTENCIMENTO E CULTURA DE DONO: as opinides e ideias sao permitidas a
todos os nossos administradores, membros de comités, funcionarios e
colaboradores, sem necessidade de qualquer nivel hierarquico. Fazemos a
diferenca com o grupo e acreditamos nas oportunidades de todos colaborarem
para o crescimento da nossa Companhia.

SIMPLICIDADE E TRANSPARENCIA: ser agil e objetivo esta no nosso DNA, sem,
contudo, perdermos a qualidade e eficiéncia na entrega dos nossos produtos e
solucdes. Pautamos nossas comunicacoes nos principios de clareza e
honestidade, buscando sempre propiciar ao receptor da informacao um
entendimento mais direto sobre as informacoes e decisoes que estao sendo
divulgadas.

FOCO NO CLIENTE E NA SOLUCAO: nossos clientes estdao no centro da nossa
jornada e estamos atentos e dedicados para entrega-los a melhor qualidade de
servico. Engajamos nossos times a melhorar continuamente os nossos produtos
e servicos, a fim de buscar solucoes rapidas e eficazes, de forma a preservar e
aumentar a confianca depositada em nossa Companhia.

PRODUTIVIDADE: para gerar o melhor resultado, buscamos utilizar da melhor
forma possivel nossos materiais e recursos, trazendo sempre uma experiéncia
agradavel tanto aos nossos usuarios quanto aos fornecedores dos nossos
conteldos, de forma que eles sempre voltem a nos procurar.

NOVOS CONTEUDOS: estamos sempre engajados na busca de conteldos de
qualidade para inclusao em nossas plataformas, observando sempre a atuacao
profissional de nossos times e dos nossos fornecedores, de forma que os
conteldos ofertados a nossos usuarios sejam sempre equivalentes a qualidade
que eles buscam ao assinar nossos servicos.
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ETICA E MORAL: prezamos por condutas e procedimentos justos equitativos, de
forma que repudiamos qualquer acao ou conteldo que possa discriminar ou
favorecer indevidamente qualquer pessoa, empresa, raca, crenca ou classe
social. Adotamos padrdes de conduta de forma a garantir a atuacao profissional,
ética e transparente em nossas relacoes e conteudo, buscando sempre pela sua
clareza, veracidade e adequacao.

ESG: conduzimos nossos negdcios com base nos principios ESG (environment,
social & governance), adotando praticas sustentaveis e socialmente
responsaveis além de aspectos arrojados de governanca na conducao do nosso
relacionamento com o meio ambiente e com a sociedade. A Politica de
Responsabilidade Social da Companhia reforca nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel de nossas atividades, assim como o estimulo de
praticas contributivas pelos nossos administradores, membros de comités,
funcionarios, colaboradores e Terceiros, a qual pode ser acessada em
http://ri.ubook.com.
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OBSERVX\N,CIA E CUMPRIMENTO DE
LEIS, POLITICAS E DEMAIS NORMAS
APLICAVEIS

A Companhia preza pela conducao de suas atividades e negocios em observancia
aos mais elevados padroes éticos, respeitando as leis e normas aplicaveis,
incluindo, sem limitacdo, normas de salde e seguranca, legislacao trabalhista,
fiscal, ambiental e anticorrupcao, sendo estes os pilares que baseiam a atuacao
para seus administradores, membros de comité, funcionarios, colaboradores e
Terceiros.

Dentre as principais regras de conduta da Companhia, podemos destacar as
relacionadas as praticas adotadas pela Companhia para realizacao de auditoria,
controles internos, controles financeiros, seguranca da informacao, protecao
de dados, negociacdo com valores mobiliarios de emissao da Companhia,
divulgacao de atos ou fatos relevantes e controles anticorrupcao, as quais
buscam monitorar o cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis,
bem como coibir atos ilicitos, criminosos ou imorais, os quais vao contra tais
dispositivos.

A Companhia incentiva ativamente e periodicamente a denlncia de toda e
qualquer violacao deste Codigo, bem como dos demais codigos e politicas da
Companhia, assim como de leis, normas e regulamentos aplicaveis, tais como
as regras editadas pelas bolsas de valores e mercados de balcao nos quais os
valores mobiliarios de emissao da Companhia sejam negociados.

As denlncias acerca de violacoes a este Cdodigo, aos demais codigos e politicas
da Companhia, bem como a leis, normas e regulamentos aplicaveis podem ser
realizadas através dos nossos Canais de Denuncia. Em qualquer caso, a
Companhia garante total sigilo no tratamento do caso, evitando assim eventuais
represalias.

Todas as denuncias serdo tratadas de maneira isenta, clara e objetiva pela
Geréncia de Compliance, Controles Internos e Riscos, a qual tem o dever de
analisar e recomendar as respectivas acoes corretivas, quando necessario.
Ainda, a Geréncia de Compliance, Controles Internos e Riscos sera assessorada
pelo Comité de Auditoria.
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PRIVACIDADE, PROTECAO E
SEGURANCA DA INFORMACAO

A privacidade de todos os nossos administradores, membros de comités,
funcionarios e colaboradores é respeitada, sendo que estes estao cientes de
que os recursos disponibilizados pela Companhia, tais como celulares,
computadores, impressoras, redes de internet, materiais, espacos de trabalho,
entre outros, pertencem a Companhia e sdao destinados unicamente aos
objetivos profissionais.

Todos os administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores
tém a responsabilidade de proteger e salvaguardar os recursos disponibilizados
pela Companhia, usufruindo destes com responsabilidade, zelo e de forma
profissional, em atendimento as disposicoes das politicas aplicaveis. Os
administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores, bem como
Terceiros, conforme aplicavel, devem proteger os recursos da Companhia
contra perda, danos, mau uso ou desperdicios. A Companhia se reserva o direito
de monitorar o uso desses recursos.

Todos os administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores
devem seguir a Politica de Seguranca da Informacao da Companhia, a qual pode
ser acessada em http://ri.ubook.com. A politica de privacidade de uso e
tratamento de dados, alinhada as exigéncias da Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, conforme alterada (“LGPD”) faz parte dessa politica, sendo que as
regras referentes a LGPD devem ser observadas também pelos nossos
fornecedores de conteudo, nos termos dos Termos e Condicoes de Uso e Politica
de Privacidade celebrado com cada um deles.

Informacao € um dos principais ativos de competitividade da organizacao e,
portanto, € preciso zelar pela rigorosa confidencialidade em relacao aos
negocios, clientes, colaboradores, fornecedores e intermediarios.

Os administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores da
Companhia manterao em sigilo as informacdes confidenciais a que tiverem
acesso no curso de suas atividades. Cada membro tera o minimo de informacoes
confidenciais necessarias para o exercicio de sua funcao.

Toda informacao obtida como consequéncia do desempenho de atividades na
Companhia é confidencial, a menos que se trate de informacao ja divulgada ao
mercado (informacao publica).

A Companhia, por fim, ndo acessara, armazenara ou reproduzira informacoes
confidenciais nao relacionadas as atividades que os administradores, membros



ubook

de comités, funcionarios, colaboradores e, eventualmente, Terceiros, devem
desempenhar no exercicio de suas funcoes.
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SEGURANCA, SAUDE E  MEIO
AMBIENTE

A Companhia conduzira seus negocios de maneira a propiciar um ambiente
seguro aos seus administradores, membros de comités, funcionarios e
colaboradores e a respeitar o meio ambiente. Ainda, a Companhia esta
comprometida com a melhoria continua até atingir um patamar livre de
incidentes e cumprindo todas as leis e regulamentos de seguranca, salde e meio
ambiente aplicaveis. Esse compromisso se estende as iniciativas tomadas para
reduzir e eliminar os riscos a integridade fisica dos administradores, membros
de comités, funcionarios e colaboradores no local de trabalho e de prevencao
contra desperdicio de recursos.

Violéncia no local de trabalho, incluindo ameacas, comportamento ameacador,
assédio, intimidacao e condutas similares nao sao toleradas. Outrossim, armas
de fogo nao sao permitidas em nenhuma instalacao da Companhia.

A Companhia se compromete a disponibilizar um ambiente seguro e adequado
para prevenir acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, bem como
possibilitar o convivio saudavel dos administradores, membros de comités,
funcionarios e colaboradores.
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RELACIONAMENTOS

Todos os relacionamentos entre a Companhia e seus administradores, membros
de comités, funcionarios, colaboradores e Terceiros, bem como destes entre si
e destes com nossos clientes devem ser pautados pela adocao de praticas de
governanca corporativa que assegurem a manutencao constante de nossos
principios éticos e transparéncia junto aos nossos diversos publicos.

Todos os nossos administradores, membros de comités, funcionarios,
colaboradores e Terceiros devem aplicar as diretrizes da Companhia tanto
interna quanto externamente, adotando meios de comunicacao que asseguram
a transparéncia e objetividade das informacodes, visando evitar situacées que
possam ser entendidas como infracoes as disposicoes deste Codigo e/ou dos
demais cddigos e politicas da Companhia, bem como a legislacao e regulacao
aplicaveis.

A Companhia devera adotar continuamente praticas destinadas a garantir
condicées de trabalho dignas, saudaveis, seguras e motivadoras para seus
administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores. Ainda, as
relacoes entre a Companhia e seus administradores, membros de comités,
funcionarios e colaboradores, bem como destes entre si e destes com os clientes
da Companhia, deverao ser pautadas pelos principios previstos neste Codigo,
de forma equitativa, transparente e responsavel.

A observancia as regras e procedimentos previstos neste Codigo serado
verificadas diariamente pelos administradores e lideres de equipe da
Companhia, os quais deverao sempre recomendar a seus subordinados a leitura
deste Codigo e a denUncia de eventuais infracdes que venham a ser de seus
respectivos conhecimentos.

Os administradores e lideres de equipe sao expressamente proibidos de utilizar
seus cargos, suas funcdées ou informacOes obtidas em razao destas para
influenciar decisdes, favorecer a si ou a terceiros ou constranger seus
subordinados ou qualquer outro funcionario, colaborador, fornecedores,
Terceiros e/ou clientes da Companhia.

Os administradores e lideres de equipe deverao pautar suas atuacdes no
desenvolvimento organica dos negocios da Companhia, visando o crescimento
pessoal e profissional de nossos funcionarios e colaboradores, capacitando-os
tecnicamente e humanamente.

A realizacao de feedbacks deve ser recorrente, de forma que os funcionarios e
colaboradores possam ser motivados pelos seus pontos fortes e possam
trabalhar naqueles que carecem de desenvolvimento. Os feedbacks devem ser
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realizados de forma respeitosa, objetiva e clara, respeitando-se, sempre, as
capacidades e limitacoes daquele que esta sendo avaliado. Os feedbacks
deverao, ainda, ser registrados utilizando-se as ferramentas disponibilizadas
pela Companhia.

0 assédio, seja sexual ou moral, € um crime previsto no codigo penal. Todas as
liderancas devem atentar-se as situacoes que possam caracterizar tal violacao.

O relacionamento com os acionistas e investidores deve se basear na
comunicacao precisa, transparente e oportuna de informacdes que lhes
permitirao acompanhar as atividades e o desempenho da Companhia, nos
termos da legislacdio e normas aplicaveis, sendo certo que todas as
comunicacées com os acionistas e investidores se dara sempre por meio do
departamento de Relacdes com Investidores da Companhia, em observancia a
Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante da Companhia, a qual busca
garantir a divulgacao tempestiva de fatos relevantes e comunicados ao
mercado, o Estatuto Social da Companhia e as demais normas emitidas pela
Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao
(“B3”) sobre o assunto.

O tratamento dispensado aos acionistas devera ser justo e equitativo, sendo
que os relatérios e documentos registrados ou apresentados a CVM, a B3 ou ao
publico em geral, bem como as demais comunicacdes publicas, incluindo
informacoes financeiras, devem incluir informacdoes completas, justas,
precisas, oportunas e compreensiveis ao publico em geral.

Adicionalmente, a Companhia possui Politica de Transacoes com Partes
Relacionadas e Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios, as quais estao
voltadas para o monitoramento e condutas a serem observadas nos casos de
conflito de interesses e uso e informacOes privilegiadas para obtencao de
vantagens indevidas.

A Companhia ressalta que sancdes administrativas, civeis e criminais podem ser
aplicadas em casos de obtencao de vantagens indevidas ou uso de informacoes
privilegiadas para venda ou compra de acoes, seja em beneficio préprio ou de
terceiros.

Nossa Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante, bem como a Politica de
Transacées com Partes Relacionadas e a Politica de Negociacao de Valores
Mobiliarios podem ser acessadas em http://ri.ubook.com.

A contratacao de fornecedores e prestadores de servicos da Companhia deve
ser sempre realizada de acordo com as disposicoes deste Codigo, buscando o
melhor custo-beneficio em tal contratacdo para a Companhia, bem como para
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seus negocios. Neste sentido, é necessario assegurar que em tais relacées nao
serao considerados interesses e relacdes pessoais. Ainda, tais relacdes nao
poderao ser obtidas por meio da manipulacao de informacao, ou de
intimidacao, coercao, coacao, constrangimento ou qualquer criacao artificial
de situacoes de dependéncia da outra parte envolvida, sejam praticas de
concorréncia desleal ou situacdes caracterizadas como conflito de interesse
com os negocios da Companhia.

A fim de evitar tais conflitos, relacées extraprofissionais com Terceiros (tais
como relacoes familiares e de amizade) devem ser comunicadas por escrito para
a Geréncia de Compliance, Controles Internos e Riscos, a qual atuara junto ao
setor responsavel por tal contratacao em via de evitar eventuais favorecimentos
indevidos.

Na contratacao dos Terceiros, a Companhia deve verificar se estes: (i) sao
idoneos; (ii) cumprem de forma inequivoca com as legislacoes e normas
aplicaveis, assim como com as regras, codigos, politicas e procedimentos de
contratacao da Companhia; (iii) ndo se utilizam de mao-de-obra infantil ou
escrava; (iv) observam a confidencialidade constante das informacoes da
Companhia, bem como de seus clientes, fornecedores de conteldo,
administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores.

A selecao e homologacao dos Terceiros sera norteada pelas diretrizes deste
Codigo, considerando-se sempre critérios técnicos, éticos, profissionais e de
competitividade, previamente autorizados e aprovados, os quais deverao estar
alinhados com os interesses e plano de negodcios da Companhia. Para tanto,
serao considerados Terceiros que atendam aos critérios acima elencados, sendo
certo que caso haja equivaléncias, a Companhia devera dar preferéncia aqueles
que adotam padroes semelhantes aos da Companhia em questdes relacionadas
a ESG na conducao de seus negdcios.

As politicas e codigos da Companhia devem ser disponibilizados aos Terceiros,
de forma que estes tenham amplo acesso a tais informacoes. Quando do
oferecimento de propostas e orcamentos, o Terceiro estara anuindo com todos
os termos e condicOes das politicas e codigos da Companhia, comprometendo-
se a observa-los durante o periodo em que prestar servicos ou fornecimento a
Companhia.

A Companhia busca diariamente a identificacao e satisfacao das necessidades
de seus clientes, aprimorando de forma continua o conteido a estes
disponibilizado, a fim de garantir o seu contentamento e fidelizacao. O bom
atendimento ao cliente é crucial para que sua relacao comercial com a
Companhia seja duradoura.
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A Companhia deve ser zelar pela transparéncia nas informacoes disponibilizadas
aos clientes, bem como na agilidade e eficacia dos procedimentos para solucao
de eventuais problemas que estes venham a informar a Companhia. Todas as
reclamacoes de clientes deverao ser analisadas e, dentro das possibilidades da
Companhia, solucionadas no menor prazo possivel, devendo tais solucoes serem
utilizadas para aprimoramento e melhorias dos servicos e produtos oferecidos
pela Companhia.

As praticas comerciais e de marketing da Companhia serao pautadas pelos
principios dispostos neste Codigo, utilizando sempre linguagem clara e honesta,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer propaganda enganosa ou discriminatoria.

Os produtos e servicos oferecidos pela Companhia deverao observar as melhores
praticas de concorréncia leal. Desta forma, a Companhia devera agir com
honestidade em relacao aos seus concorrentes, nao praticando nenhum tipo de
difamacao, sabotagem, espionagem ou qualquer outra conduta tida como
impropria em relacao aos principios e aos valores previstos neste Codigo.

E expressamente vedado o fornecimento de informacdes estratégicas,
confidenciais ou, sob qualquer forma, prejudiciais aos negécios da Companhia
a quaisquer terceiros, incluindo, mas nao se limitando, aos concorrentes,
mesmo apos o encerramento da relacao do administrador, membro de comités,
funcionario ou colaborador com a Companhia, bem como a contratacao de
administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores de outras
empresas com intuito de obter destes informacodes estratégicas, confidenciais
ou, sob qualquer forma, prejudiciais aos negocios de tal empresa.

Toda informacao de mercado e sobre concorrentes deve ser obtida por meio de
praticas transparentes, sendo certo, ainda, que a Companhia nao celebrara
acordos com concorrentes que tenham como objetivo lesar a livre concorréncia,
tais como acordos de fixacao de preco, oferta e condicoes de venda.

Todas as pessoas sujeitas a este Codigo, conforme abrangéncia aqui
estabelecida, deverao se relacionar, por si ou em nome da Companhia, de
forma idonea e transparente com agentes publicos ou representantes do
governo (“Pessoas”), nao sendo permitida, de qualquer forma, o oferecimento
de favores e/ou doacOes a tais Pessoas para obtencao de favorecimento
indevido.

A Companhia, seus administradores, membros de comités, funcionarios e
colaboradores deverao manter a posicao de independéncia da Companhia
perante o poder publico e o6rgaos reguladores, agindo sempre de forma
colaborativa dentro os limites previstos nas leis e regulamentacdes aplicaveis.
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Todos os Terceiros que estejam representando a Companhia deverao agir de
acordo com as disposicoes deste Codigo aplicaveis a tal relacao.

As tratativas junto a Pessoas Expostas Politicamente deverao ser feitas de forma
cuidadosa, com prévia identificacao e analise de risco de eventual negociacao.
Para tal fim, consideram-se pessoas expostas politicamente (PEP) as pessoas
naturais, brasileiras ou estrangeiras, que desempenham ou desempenharam
recentemente cargos ou posicoes de destaque politico. Tal instrucao tem como
principal base normativa os artigos 9°, 10° e 11° da Lei n® 9.613.

Ao se manifestarem em redes sociais ou por qualquer meio e comunicagao e
aplicativos, os administradores, membros de comités, funcionarios e
colaboradores da Companhia deverao explicitar que estao falando e emitindo
tais opinides, sejam politicas ou de qualquer outro carater, em nome proprio e
nunca em nome da Companhia, sendo que qualquer posicionamento da
Companhia sera realizado sempre pelo departamento de Relacbes com
Investidores, pelos meios adequados para tal, conforme previstos na Politica de
Divulgacao de Ato ou Fato Relevante da Companhia.

Qualquer situacao de risco a imagem e a reputacao da Companhia ou dos
administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores em meios
de comunicacao, redes sociais ou aplicativos de comunicacao deverao ser
prontamente denunciados por meio dos Canais de Denuncia.

A Companhia nao possui restricao acerca de relacoes afetivas ou de parentesco
entre seus administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores,
observado que tais relacdoes nao poderao, em qualquer caso, prejudicar as
atividades de trabalho de nenhuma das partes envolvidas, bem como a
conducao dos negdcios da Companhia.

Para todos os efeitos, serao considerados para caracterizacao de relacoes
afetivas e de parentesco: filhos, netos e bisnetos; conjuges/companheiros;
sogros, cunhados, genros e noras; pais, irmaos, sobrinhos e sobrinhos-netos;
tios e primos; avos, bisavos e tios-avos.

A Companhia preza pela responsabilidade social desde sua relacao com seus
administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores até o
incentivo e apoio a participacao em projetos sociais e culturais e em atividades
que promovam o desenvolvimento do sentimento de cidadania.

A Companhia se preocupa com o meio ambiente e apoia iniciativas para sua
preservacao.
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BRINDES, PRESENTES, REFEICOES E
ENTRETENIMENTOS

No curso normal de desenvolvimento dos negdcios da Companhia, é comum que
sejam realizadas trocas de brindes entre profissionais de diversas empresas,
bem como almocos de relacionamento e convites para eventos de
entretenimento.

Os administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores da
Companhia, bem como Terceiros, quando aplicavel, nao poderao, em nenhuma
hipotese, aceitar convites ou presentes que excedam os limites abaixo, os quais
a Companhia entende que sao plenamente aplicaveis quando tais presentes
e/ou convites sao realizados sem qualquer intencao que nao seja apenas o
oferecimento de uma simples cortesia.

Os administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores da
Companhia, bem como Terceiros, quando aplicavel, nao poderao:

Aceitar ou oferecer brindes ou presentes em espécie ou com valor
comercial superior a R$300,00, exceto no caso de oferecimento de
brindes em nome da Companhia que tenham sido devidamente aprovados
pelos orgaos responsaveis e que sejam oferecidos de forma equanime as
demais partes integrantes do grupo, ao qual esta sendo oferecido tal
brinde (por exemplo, que tal brinde seja ofertado a todos os
fornecedores da Companhia);

Aceitar ou oferecer convites para eventos de lazer, tais como festas,
passeios, hospedagens e viagens, exceto convites com carater
profissional e desde que formalmente aprovados pela Geréncia de
Compliance, Controles Internos e Riscos da Companhia;

Aceitar ou oferecer convites para refeicoes, exceto nos casos em que a
finalidade de tal convite seja irrefutavelmente comercial e com o
objetivo exclusivo de manter relacionamento institucional com o
destinatario ou remetente do convite;

A aceitacao de qualquer presente ou convite em desacordo com as disposicoes
deste Codigo deverao ser previamente comunicadas e aprovadas pela Geréncia
de Compliance, Controles Internos e Riscos da Companhia, observado que em
nenhum caso tal presente ou convite podera ser realizado/aceito com intuito
de influenciar a decisao comercial ou negocial de um terceiro.
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INFORMACOES CONTABEIS

Todas as transacoes e pagamentos realizados pela Companhia ou em seu nome
serdao informados adequadamente as areas responsaveis para que sejam
devidamente apurados, justificados e lancados nos registros contabeis, desde o
inicio. Os registros contabeis devem ser realizados com base na legislacao e
regulamentacao vigente e de forma que reflitam a realidade das operacoes da
empresa.

E vedada a realizacdo de qualquer operacdo de carater econdmico, financeiro
ou patrimonial envolvendo a Companhia sem a observancia as regras previstas
neste Codigo e as aplicaveis a operacdes deste tipo, conforme previstas na
legislacao e regulamentacao vigente.
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COMPROMISSO COM O COMBATE E
PREVENCAO A CORRUPCAO, FRAUDE
E A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Companhia observa e se compromete a observar estritamente todas as leis brasileiras
vigentes a ela aplicaveis, incluindo as que versam sobre combate a corrupcao e de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro. Desta forma, nenhum administrador, membro de
comité, funcionario ou colaborar, bem como Terceiros, podera aceitar ou oferecer
subornos ou adotar praticas corruptas dentro do exercicio de sua funcao profissional a
fim de favorecer interesses pessoais, ainda que o contexto suponha uma vantagem
comercial para a Companhia.

E veemente vedado obter ganhos para si, para terceiros ou para a Companhia mediante
fraude, devendo as relacoes dos administradores, membros de comités, funcionarios e
colaboradores, assim como de Terceiros, ser pautadas nos principios e regras previstos
neste Cdédigo, sendo que qualquer comportamento em desacordo a tais principios e
regras devera ser imediatamente comunicado.
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APLICACAO, DIVULGACAO E
TREINAMENTOS

A implementacao, aplicacao e monitoramento do cumprimento deste Codigo sao de
responsabilidade da Geréncia de Compliance, Controles Internos e Riscos, sob
supervisao do Comité de Auditoria, que atua de forma a prevenir e detectar quaisquer
condutas que possam representar uma violacao a este Cddigo, as demais politicas da
Companhia e/ou a legislacao anticorrupcao.

O presente Cddigo, suas atualizacdes e alteracoes deverao ser amplamente divulgadas
para todos os contratados da Companhia e disponibilizados em versao impressa e
eletronica, devendo o controle previsto no item “Aprovacao e Atualizacoes” deste
Codigo ser atualizado em conformidade. Qualquer alteracao ao presente Cédigo devera
ser aprovada pelo Conselho de Administracao da Companhia.

Adicionalmente, o presente Codigo sera distribuido entre os Terceiros, iniciando a
adocao de sua parte, de principios de conduta similares.

E exigido que toda parte receptora do presente Codigo assine o Termo de Adeséo, na
forma do Anexo | ao presente Codigo, comprometendo-se a zelar pela aplicacao das
normas e principios nele contidos.

Serao realizados treinamentos periodicos, os quais deverao ser realizados pelo menos
uma vez por exercicio social, a fim de recordar as normas e principios previstos neste
Codigo, além de esclarecer quaisquer dlvidas.
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PENALIDADES

Para um ambiente de trabalho saudavel e a preservacao da imagem e reputacao da
Companhia junto ao mercado, é importante que os administradores, membros de
comités, funcionarios e colaboradores sigam as orientacoes descritas neste Codigo.

Qualquer violacao ou suspeita de violacao a este Codigo, as demais politicas da
Companhia, bem como as leis e regulamentacoes aplicaveis as atividades da
Companhia, em especial a legislacdo anticorrupcao, devera ser prontamente
comunicada por meio dos Canais de DenlUncia. A Companhia tomara as medidas que
entender cabiveis para apuracao das denlncias e para a interrupcao imediata de
condutas contrarias a este Codigo, sempre seguindo a legislacao aplicavel.

Os administradores, membros de comités, funcionarios e colaboradores que praticarem
tais violacOes estarao sujeitos as seguintes medidas disciplinares, conforme aplicavel:
(i) adverténcia oral ou por escrito; (ii) suspensao; (iii) desligamento; e (iv) demissao
por justa causa.

As penalidades serao aplicadas apo6s avaliacdo e recomendacao da Geréncia de
Compliance, Controles Internos e Riscos de acordo com a gravidade da transgressao,
sem prejuizo da aplicacao de outras medidas previstas em lei.

As comunicacgdes feitas aos Canais de Denuncia da Companhia serdao encaminhadas a
Geréncia de Compliance, Controles Internos e Riscos, que sera responsavel por apurar,
de forma detalhada, as violacdes supostamente praticadas. A Geréncia de Compliance,
Controles Internos e Riscos reportara o recebimento e o resultado da apuracao das
comunicacdes feitas por meio do Canais de Denlncia da Companhia ao Comité de
Auditoria, que sera responsavel pela aprovacao dos relatorios de apuracao e das
medidas disciplinares aplicaveis

Caso as violacoes tenham sido praticadas por fornecedores e/ou intermediarios, a
Companhia podera determinar o encerramento dos vinculos contratuais existentes e
buscar eventuais medidas judiciais que sejam cabiveis.

Eventuais medidas disciplinares e/ou sancionatérias deverao ser aplicadas de forma
gradual e proporcional ao dano causado e a irregularidade identificada.
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CANAIS DE DENUNCIA

0 administrador, membro de comités, funcionario ou colaborador, bem como qualquer
Terceiro que tiver conhecimento de praticas, operacdes e/ou comportamentos que
possam ser considerados como violacao ao presente Cddigo ou as demais politicas da
Companhia, bem como a legislacao e a regulamentacao a ela aplicaveis, deve reportar
a situacao por meio dos canais de disponibilizados.

Os Canais de Denuncia disponibilizados pela Companhia garantem que os desvios
reportados serdo tratados de forma confidencial e segura. A confidencialidade visa
garantir que o denunciante de boa-fé nao sofrera nenhuma retaliacao ou punicao em
funcao disto. Qualquer medida que possa ser configurada como de retaliacao ou
ameaca contra o denunciante ou contra o denunciado objeto da apuracao sera punida
pela Companhia.

Os Canais de Denuncia da Companhia estdao disponiveis por e-mail, através do
compliance@ubook.com, ou pelo telefone (21) 3570-8150 (setor RI).
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CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer profissional que viole os principios contidos neste Cddigo esta sujeito a
aplicacao de medidas disciplinares e as punicoes previstas na legislacao brasileira.
Proporcionalmente aos seus atos, bem como aos efeitos destes, 0o descumprimento
pode resultar em responsabilizacao civil e/ou criminal, multas, penalidades
significativas e/ou prisao.

A adocao deste Codigo esta baseada na relacao de confianca mutua, cooperacao e
solidariedade existente entre a Companhia, seus clientes, seus contratados, seus
investidores, seus fornecedores e demais partes interessadas, para que atuem de forma
integrada, coerente e ética na conducao de suas relacoes e negocios com os diferentes
grupos de interesse e garantam a articulacao geral para o sucesso comum.

A Companhia ressalta que a observancia as disposicoes deste Codigo, bem como as
legislacOes, as regras éticas e as demais politicas da Companhia ndao é uma escolha,
mas sim uma obrigacdo, estando sujeita a parte que nao cumprir tal obrigacao a
incorrer nas penalidades aqui previstas.

O presente Codigo vigera por prazo indeterminado, até que haja deliberacdo em
sentido contrario.
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ANEXO |
MODELO DE TERMO DE ADESAO

Eu, , inscrito no
CPF/ME sob o n° , declaro que recebi, na
presente data, um exemplar do Cédigo de Etica, Conduta e Conformidade
(“Codigo”) da UBOOK EDITORA S.A. (“Companhia”), o qual dispoe sobre a
cultura, os valores e principios da Companhia, dispondo sobre o compromisso
de profissionalismo e transparéncia que deve ser adotado por todos os seus
administradores, membros de comité, funcionarios e colaboradores, bem como
por prestadores de servicos e fornecedores. Declaro, ainda, que li o Codigo e
que me comprometo a cumpri-lo integralmente em todas as minhas acoes no
trabalho.

, de de 20 .

[assinatura do colaborador]



